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Sist oppdatert: 170105 
Renholdsoperatørfaget
Kompetanseplattform for fagarbeider
Daglig arbeid 

Renholdsoperatørfaget er et forvaltnings, drifts- og vedlikeholdsfag hvor fagarbeideren særlig har som oppgave å rengjøre og vedlikeholde vegger, tak, inventar og gulv. Fagarbeideren planlegger og utøver profesjonelt renhold. Arbeidet omfatter valg og bruk av riktige kjemikalier, valg av hensiktsmessige metoder for rengjøring og bruk av maskiner og utstyr i arbeidet.

Aktuelle arbeidsplasser er alle typer næringsbygg og virksomheter i offentlig og privat sektor. Eksempler på arbeidsplasser er skoler, barnehager, administrasjonsbygg, idrettsanlegg, kulturbygg, sykehus og sykehoteller, alders- og sykehjem, hoteller, butikker, kjøpesentre, transportmidler som buss, tog, fly og skip, verksteder, byggeplasser, fabrikker og andre produksjonslokaler.

Faget omfatter blant annet følgende fagområder:
· kjemi og kjemikalier

· material- og overflatekunnskaper

· helse, miljø og sikkerhet

· ergonomi

· service, kundebehandling og kommunikasjon

· kvalitet og miljø

· inneklima og hygiene

· kalkulasjon og planlegging

· IKT-verktøy

Krav til kunnskaper og ferdigheter

Temporært renhold, eksempel hovedrenhold, vindusvask, vinduspuss, skuring og boning av gulv, krever kunnskaper om overflatenes egenskaper. Ytre forvaltning av bygninger, for eksempel graffitifjerning, fasadevask og fasadespyling, krever omfattende kunnskaper om kjemikalier og ferdigheter i bruken av dem.

Faget krever byggteknisk forståelse og er en naturlig del av verdikjeden innenfor byggfagene. Fagarbeideren ser derfor sine arbeidsoppgaver i sammenheng med hele byggets livssyklus. Daglig forvaltning, drift og vedlikehold av overflater har stor betydning for bygningenes økonomi, estetikk, inneklima og hygieniske standard.

Det stilles høye krav om at fagarbeideren kan ivareta kravene til helse, miljø og sikkerhet på en god måte. Fagarbeideren må kunne kommunisere godt med andre og gi god service til brukerne. Fagarbeideren må kunne vurdere kvaliteten og verdien av eget arbeid. Han eller hun må kunne jobbe selvstendig og kunne samarbeide med andre. Arbeidet må utføres i samsvar med nordisk standard for renhold, kravene i ”Rent bygg”, ”RIF-bygg” og andre forskrifter, og krav som gjelder innen bransjen. Renholdsoperatøren må bidra til personlig og faglig utvikling. 
Fagets utvikling og plass i samfunnet

Bransjen og faget er et gammelt yrke – selv om det først i 1994 ble godkjent for fagbrev i Norge. De siste 20 årene, med økte helseplager som kan relateres til inneklimaet, viser betydningen av renholderens kompetanse og plass i samfunnet.. Denne utviklingen har også resultert i nye arbeidsmetoder, andre kjemikalier, nye overflater, annet utstyr, og kompetanseheving innen bransjen. 

Likheter og ulikheter i forhold til andre fag

Bygg- og anleggsfagene, spesielt malerfaget og andre byggfag som arbeider med overflatebehandling, er nær beslektede fag. Det samme gjelder enkelte håndverks- og designfag som behandler overflater. Fagarbeidere som arbeider innen helsesektoren, vil utføre arbeid i samarbeid med helse- og omsorgsfagpersonale, og renholdere ved hoteller og serveringssteder vil ha arbeid som grenser til flere servicefag.

Fagbetegnelse: 
Renholdsoperatørfaget

Yrkesbetegnelse: 
Renholdsoperatør
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